
Mapa mental

Cómo crear una cultura de alto desempeño en el equipo

Plan de acción

1

Da el ejemplo de la
conducta que esperas
del equipo

2

Distingue el error por
intentar del error por
descuido

3

Haz explícito qué es el
éxito para cada persona

4

Da feedback frecuente y
específico, no solo anual

5

Reconoce las conductas
que quieres ver
repetidas

Para recordar

El alto desempeño nace de
exigencia con apoyo, y la cultura
refleja lo que el líder hace, no lo
que dice.
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Qué es

Dar lo mejor de forma sostenible

Alta exigencia con alto apoyo

Ni permisiva ni tóxica

Seguridad psicológica

Ideas, desacuerdos y errores sin humillación

Base de la innovación y la honestidad

Claridad y responsabilidad

Metas, roles y expectativas claras

Exigencia justa con apoyo real

Cultura de alto
desempeño

Desarrollo

Desafío combinado con apoyo

Invertir en personas genera compromiso

En la práctica

Liderar con el ejemplo

Tratar el error honesto como aprendizaje

Feedback continuo y específico

Reconocer lo que quieres ver más

Empieza en el liderazgo

Autoliderazgo, feedback y gestión de conflictos

Adaptar el estilo a cada persona

Conocer el perfil conductual del equipo


