
Mapa mental

Como criar uma cultura de alta performance

Plano de ação

1

Dê o exemplo do
comportamento que
espera do time

2

Separe erro de tentativa
de erro de descuido

3

Torne explícito o que é
sucesso para cada um

4

Dê feedback frequente
e específico, não só
anual

5

Reconheça os
comportamentos que
quer ver repetidos

Para guardar

Alta performance nasce de
exigência com suporte, e a cultura
reflete o que o líder faz, não o que
diz.
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O que é

Dar o melhor de forma sustentável

Exigência alta com suporte alto

Nem frouxa, nem tóxica

Segurança psicológica

Ideias, discordância e erros sem humilhação

Base para inovação e honestidade

Clareza e responsabilidade

Metas, papéis e expectativas claras

Cobrança justa com suporte real

Cultura de alta
performance

Desenvolvimento

Desafio combinado com apoio

Investir em pessoas gera engajamento

Na prática

Liderar pelo exemplo

Tratar erro honesto como aprendizado

Feedback contínuo e específico

Reconhecer o que quer ver mais

Começa na liderança

Autoliderança, feedback e gestão de conflitos

Adaptar o estilo a cada pessoa

Conhecer o perfil comportamental do time


