
Mapa mental

Feedback constructivo con el modelo SBI

Plan de acción

1

Describe la situación:
cuándo y dónde ocurrió

2

Relata la conducta
observable, sin
etiquetas

3

Explica el impacto en el
equipo o el resultado

4

Escucha cómo ve la
persona la situación

5

Acuerda el siguiente
paso antes de cerrar

Para recordar

El feedback eficaz describe hechos
e impacto, separa conducta de
identidad y termina en un
acuerdo.
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Por qué falla

Vago y genérico, sin dirección

Ataca a la persona, no la conducta

Las etiquetas activan la defensiva

S: Situación

Cuándo y dónde ocurrió

Ancla la conversación en un hecho concreto

B: Comportamiento

Lo que la persona hizo, observable

Hechos, no interpretaciones ni etiquetas

Modelo SBI

I: Impacto

Efecto en ti, el equipo o el resultado

Explica la consecuencia de la conducta

Correctivo y positivo

Correctivo: muestra qué cambiar

Positivo: muestra qué repetir

Supera el 'buen trabajo' genérico

Buenas prácticas

Específico y cercano al hecho

Escuchar la versión de la persona

Acordar el siguiente paso

Adaptarse al perfil de la persona


