Mapa mental

Feedback construtivo com o modelo SBI

-

Por que falha

e Vago e genérico, sem direcéo
e Ataca a pessoa, ndo o comportamento
e RoOtulos ativam a defensiva

(

S: Situacao

e Quando e onde aconteceu

e Ancora a conversa em fato concreto
\.

-

B: Comportamento

e O que a pessoa fez, observavel
e Fatos, ndo interpretacdes ou rétulos

\_

Plano de acao

Descreva a situacéao: Relate o

quando e onde comportamento
aconteceu observavel, sem rotulos

Explique o impacto na
equipe ou ho resultado

Modelo SBI

Escute como a pessoa
vé a situacao

Combine o proximo

-

.

e Efeito em vocég, equipe ou resultado
e Explica a consequéncia do comportamento

-

.

Corretivo e positivo

e Corretivo: mostra o que mudar
e Positivo: mostra o que repetir
e Supera o 'bom trabalho' genérico

-

N\

Boas praticas

e Especifico e proximo do fato
e Escutar a versdo da pessoa
e Combinar o proximo passo
e Adaptar ao perfil da pessoa

Para guardar

de identidade e termina em

passo antes de encerrar acordo.
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Feedback eficaz descreve fatos e
impacto, separa comportamento




