
Mapa mental

Feedback construtivo com o modelo SBI

Plano de ação

1

Descreva a situação:
quando e onde
aconteceu

2

Relate o
comportamento
observável, sem rótulos

3

Explique o impacto na
equipe ou no resultado

4

Escute como a pessoa
vê a situação

5

Combine o próximo
passo antes de encerrar

Para guardar

Feedback eficaz descreve fatos e
impacto, separa comportamento
de identidade e termina em
acordo.
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Por que falha

Vago e genérico, sem direção

Ataca a pessoa, não o comportamento

Rótulos ativam a defensiva

S: Situação

Quando e onde aconteceu

Ancora a conversa em fato concreto

B: Comportamento

O que a pessoa fez, observável

Fatos, não interpretações ou rótulos

Modelo SBI

I: Impacto

Efeito em você, equipe ou resultado

Explica a consequência do comportamento

Corretivo e positivo

Corretivo: mostra o que mudar

Positivo: mostra o que repetir

Supera o 'bom trabalho' genérico

Boas práticas

Específico e próximo do fato

Escutar a versão da pessoa

Combinar o próximo passo

Adaptar ao perfil da pessoa


