
Mapa mental

Cómo delegar tareas sin perder el control

Plan de acción

1

Elige a alguien con
capacidad, tiempo y
potencial de crecer

2

Explica el resultado
esperado y para qué
sirve

3

Acuerda plazos y puntos
de revisión intermedios

4

Deja que la persona
decida cómo llegar al
resultado

5

Apoya cuando te lo
pidan, sin retomar la
tarea

Para recordar

Delega el resultado, no el método,
y acompaña con revisiones
acordadas en lugar de vigilancia.
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Por qué cuesta

Miedo a que la tarea salga mal

Creer que enseñar cuesta más

Dificultad para soltar el control

Temor a perder relevancia

Qué delegar

Tareas repetitivas

Actividades que otros hacen igual de bien

Trabajos que desarrollan al equipo

Qué no delegar

Decisiones estratégicas centrales

Asuntos sensibles de personas

Lo que solo tu función asume

Delegación
eficaz

Paso a paso

Elegir a la persona adecuada

Explicar el resultado y el para qué

Acordar plazos y puntos de revisión

Dar autonomía sobre el cómo

Acompañar sin asfixiar

Microgestionar destruye confianza y autonomía

Soltar del todo genera inseguridad y errores

Revisiones acordadas mantienen la visión

Ajustar a la madurez de la persona

Delegar es desarrollar

Oportunidades en manos de las personas

Quien desarrolla personas multiplica resultados


