
Mapa mental

Como delegar tarefas sem perder o controle

Plano de ação

1

Escolha quem tem
competência, tempo e
potencial de crescer

2

Explique o resultado
esperado e o para quê

3

Combine prazos e
pontos de checagem
intermediários

4

Deixe a pessoa decidir
como chegar ao
resultado

5

Apoie quando pedirem,
sem assumir a tarefa de
volta

Para guardar

Delegue o resultado, não o
método, e acompanhe por
checagens combinadas em vez de
vigilância.
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Por que é difícil

Medo de a tarefa sair errada

Achar que ensinar dá mais trabalho

Dificuldade de abrir mão do controle

Receio de perder relevância

O que delegar

Tarefas repetitivas

Atividades que outros fazem igualmente bem

Trabalhos que desenvolvem o time

O que não delegar

Decisões estratégicas centrais

Questões sensíveis de pessoas

O que só sua função assume

Delegação
eficaz

Passo a passo

Escolher a pessoa certa

Explicar o resultado e o para quê

Combinar prazos e pontos de checagem

Dar autonomia sobre o como

Acompanhar sem sufocar

Microgerenciar destrói confiança e autonomia

Abandonar gera insegurança e erro

Checagens combinadas mantêm a visão

Ajustar à maturidade da pessoa

Delegar é desenvolver

Oportunidade nas mãos das pessoas

Líder que desenvolve multiplica resultados


