Mapa mental

como medir el resultado de una capacitacion con datos

-

El problema

e La satisfaccion mide si gusto, no el cambio
e Falta linea de base previa

e Falta seguimiento del indicador después

e Desafio citado por 377 lideres de RR. HH.

(

Error: no medir antes

e Tema elegido sin punto de partida
e Sin linea de base, el resultado es opinidon

e El presupuesto del ailo siguiente se complica
\.

-

Los cuatro hitos

e Antes: diagndstico y un indicador

e En el diseio: hipotesis escrita

e Hasta 15 dias: mismo diagnodstico reaplicado
e De 60 a 90 dias: el indicador

\_

Plan de accion

Pregunta al proveedor

como cubre el hito 1 hasta 7 dias antes

Registra la linea de base Escribe la hipotesis que

une conducta e
indicador

Medir la
capacitacion

Vuelve a aplicar el
mismo diagnostico en15 entre 60 y 90 dias
dias

Mide el mismo indicador

-

\_

Errores que invalidan

e Cambiar el instrumento entre antes y después
e Medir el indicador demasiado pronto
e La conducta cambia rapido; el resultado tarda

-

\_

Por qué insistir

e El 54 % de la inversion es conductual
e La disputa es demostrar que algo cambiod
e Quien mide sale de la subasta de precios

Para recordar

El problema casi nunca esla

antes.
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