
Mapa mental

Como medir resultado de treinamento com dado

Plano de ação

1

Pergunte ao fornecedor
como ele cobre o marco
1

2

Registre a linha de base
até 7 dias antes

3

Escreva a hipótese que
liga comportamento e
indicador

4

Reaplique o mesmo
diagnóstico até 15 dias
depois

5

Meça o mesmo
indicador entre 60 e 90
dias

Para guardar

O problema quase nunca é o
treinamento: é que ninguém
mediu antes.
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O problema

Satisfação mede se gostaram, não mudança

Falta linha de base antes

Falta acompanhar o indicador depois

Desafio citado por 377 líderes de RH

Erro: não medir antes

Tema escolhido sem ponto de partida

Sem linha de base, resultado vira opinião

Orçamento do ano seguinte fica difícil

Os quatro marcos

Antes: diagnóstico e um indicador

No desenho: hipótese escrita

Até 15 dias: mesmo diagnóstico reaplicado

De 60 a 90 dias: o indicador

Medir
treinamento

Erros que invalidam

Trocar o instrumento entre antes e depois

Medir o indicador cedo demais

Comportamento muda rápido, resultado demora

Por que insistir

54% do investimento vai ao comportamental

A disputa é mostrar que algo mudou

Quem mede sai do leilão de preço


