
Mapa mental

Como negociar sem desgastar a relação

Plano de ação

1

Defina seu limite e sua
alternativa antes de
negociar

2

Pergunte o que precisa
estar resolvido para o
outro

3

Condicione cada
concessão a uma
contrapartida

4

Peça pausa ou critério
diante de pressão

5

Registre por escrito o
acordo ainda no mesmo
dia

Para guardar

O acordo que se sustenta é aquele
que as duas partes ainda querem
cumprir seis meses depois.
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Posições x interesses

Posição é a exigência declarada

Interesse é a necessidade por trás

Interesses abrem mais de uma solução

Preparação

Definir o limite real antes

Ordenar seus interesses por importância

Antecipar os interesses do outro lado

Conhecer sua alternativa sem acordo

Conduzir a conversa

Explorar antes de propor

Concessões condicionais, nunca unilaterais

Firme no problema, gentil com a pessoa

Negociar
preservando

relações

Impasses e pressão

Nomear a tática com calma

Pedir o critério por trás do número

Usar a pausa deliberadamente

Custo de ganhar demais

Parte espremida executa mal o acordo

Avaliar valor e disposição de cumprir

Fechar bem

Repetir em voz alta o combinado

Registrar por escrito no mesmo dia

Explicitar prazos, responsáveis e exclusões


