Mapa mental

Como hegociar sem desgastar arelacao

Plano de acao

Para guardar
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e Posicao é a exigéncia declarada
e Interesse é a necessidade por tras e Nomear a tatica com calma
e Interesses abrem mais de uma solucao e Pedir o critério por tras do numero
e Usar a pausa deliberadamente
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e Definir o limite real antes NGgOClar
e Ordenar seus interesses por importancia p preser\lando 4 .« Parte espremida executa mal o acordo
e Antecipar os interesses do outro lado relagaes e Avaliar valor e disposicao de cumprir
e Conhecer sua alternativa sem acordo .
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e Repetir em voz alta o combinado
e Explorar antes de propor e Registrar por escrito no mesmo dia
e Concessoes condicionais, nunca unilaterais e Explicitar prazos, responsaveis e exclusoes
e Firme no problema, gentil com a pessoa -
\_

O acordo que se sustenta é aquele
que as duas partes ainda querem

Defina seu limite e sua Pergunte o que precisa Condicione cada Peca pausa ou critério Registre por escrito o
estar resolvido para o concessao a uma diante de pressao acordo ainda no mesmo
outro contrapartida dia

cumprir seis meses depois.

alternativa antes de
hegociar
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