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Comunicacgao nao-violenta: o que é e como aplicar )

( )

Conceito da CNV

e Método criado por Marshall Rosenberg
e Julgamento disfarcado de fato gera defesa ( )

e Atravessar o conflito preservando a relagcao
e Quvir além da acusacéao
( e Buscar sentimento e necessidade escondidos
e Reagir ao conteudo emocional real
e Observacao sem julgamento Comunicagéo /
e Sentimento sem opiniao sobre o outro A\ I ta )
e Necessidade ndo atendida Nao VIO en m
* Pedido especifico, factivel e no presente e Usar a estrutura como script robotizado
\ e Disfarcar julgamento de sentimento
4 e Pular direto para o pedido
e Esperar que o outro use o metodo
e Material incompleto pela segunda vez /
e Acusacao gera defensividade imediata
e Mesmo problema, sem convidar a defesa
\_ _

Para guardar
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0 e a O e julgamento por fato, sentimento,

Descreva o fato como Nomeie o que vocé ldentifique a Faca um pedido Ouca a necessidade por necessidade e pedldo.

uma camera faria sente, sem julgar hecessidade por tras do especifico, factivel e no  tras das criticas
sentimento presente recebidas
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