Mapa mental

Conflitos na equipe: do atrito a solucéo <)

Evitar piora tuclo

Siléncio pode ser medo ou desinteresse
e Conflito evitado vai para os bastidores

Vira fofoca e sabotagem silenciosa

( )

Acalmar e ouvir

e Acalme o ambiente antes de conversar

Decisdes ruins ficam sem questionamento

q amente
Tarefa x relacionamento e Oucga cada lado separad

e Separe as pessoas do problema
\ J

construtivo 4 )

Construir o acordo

e Busque o interesse por tras da posicéo

Tarefa: ideias, métodos e decisoes Conﬂito
Debate de ideias melhora resultados p

Relacionamento: atritos pessoais e magoas

Evite que debate vire ataque
\. J

e Construa a solucéo em conjunto

( )

Equilibrio do lider e Combine acordos claros e acompanhe

N\ J

e Lider descontrolado vira parte do problema
e Inteligéncia emocional e comunicacao assertiva
e Perfil comportamental explica reacoes diferentes

e Confianga prévia reduz a ameaca
- J

Para guardar
Plan 2 : 1
ano de acao Conflito bem conduzido é sinal de

0 e a O e time saudavel: estimule o debate

Acalme o ambiente Ouca cada parte Reformule o conflito Construa a solugcdo com Combine acordos claros

de ideias e proteja as relacoes.

antes de iniciar a separadamente antes CoOmo um problema 0s envolvidos, buscando e acompanhe o que

conversa de propor solucoes comum interesses reais mudou
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