Mapa mental

Inteligéncia emocional na lideranca
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O que é Baixa x alta
e Perceber, entender e gerenciar emocoes e Baixa: impulso e culpa nos outros
e Reconhecer e influenciar emocoes alheias e Baixa: criticas levadas para o pessoal
e Nao é reprimir nem fingir calma e Alta: calma em situacoes tensas
e Alta: aceita feedback e adapta comunicacao
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Os cinco pilares s ~
 Autoconsciéncia: perceber a emog¢éo na hora |nte|igéncia UL G e I E B
e Autorregulacdo: espaco entre estimulo e resposta . e Nomeie o0 que sente
e Motivacao e empatia emOCIonaI e Pausa antes de reagir
e Habilidade social nas relacoes e Questione sua interpretacao dos fatos
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Na lideranca Relacdes e corpo
e Resposta em vez de impulso e Peca feedback sobre seu impacto
e Estado emocional do lider contagia e Pratique empatia ativa
e Base para feedback e mediacao e Cuide de sono, alimentacdo e movimento
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Para guardar

Inteligéncia emocional nao é

Nomeie a emocao que Crie uma pausa antes

0 e reprimir o que sente: € reconhecer

Ouestione sua leitura: a emocao e escolher a resposta.

sente, varias vezes ao de responder sob existe outra forma de
dia pressao ver?

Peca feedback e Cuide do sono, da
pratique a empatia ativa alimentacao e do

movimento
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