
Mapa mental

Inteligencia relacional y confianza en el trabajo

Plan de acción

1

Reserva conversaciones
sin agenda de tareas
con cada persona

2

Cumple pequeños
compromisos con
constancia

3

Retoma los conflictos y
reconoce tu parte

4

Usa la Comunicación No
Violenta para expresar
necesidades

5

Admite dudas y errores
en el contexto adecuado

Para recordar

La confianza se construye con
repetición: cumplir pequeños
compromisos vale más que un
gran gesto aislado.
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Qué es

Foco en la calidad de los vínculos

Construir, sostener y reparar la confianza

Va más allá de la inteligencia emocional

Por qué importa

Información compartida con transparencia

Más riesgos creativos asumidos

Conflictos resueltos antes de volverse
disfuncionales

Componentes

Consistencia a lo largo del tiempo

Capacidad de reparar tras rupturas

Vulnerabilidad con discernimiento

Lectura precisa del otro

Inteligencia
relacional

En el liderazgo

Conversaciones individuales más allá de las tareas

Reconocimiento específico, no genérico

Integridad aun sin ser observado

Conflicto directo, sin resentimiento acumulado

Cómo desarrollarla

Conversaciones sin agenda de tareas

Pequeños compromisos siempre cumplidos

Reparación activa tras los conflictos

Comunicación No Violenta y vulnerabilidad
calibrada


