
Mapa mental

Inteligência relacional e confiança no trabalho

Plano de ação

1

Reserve conversas sem
pauta de tarefas com
cada pessoa

2

Cumpra pequenos
combinados com
consistência

3

Retome conflitos e
reconheça sua parte

4

Use a Comunicação
Não-Violenta para
expressar necessidades

5

Admita dúvidas e erros
no contexto certo

Para guardar

Confiança se constrói por
repetição: pequenos combinados
cumpridos valem mais que um
grande gesto isolado.
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O que é

Foco na qualidade dos vínculos

Construir, sustentar e reparar confiança

Vai além da inteligência emocional

Por que importa

Informação compartilhada com transparência

Mais riscos criativos assumidos

Conflitos resolvidos antes de virarem disfunção

Componentes

Consistência ao longo do tempo

Capacidade de reparo após rupturas

Vulnerabilidade com discernimento

Leitura precisa do outro

Inteligência
relacional

Na liderança

Conversas individuais além das tarefas

Reconhecimento específico, não genérico

Integridade mesmo sem ser observado

Conflito direto, sem ressentimento acumulado

Como desenvolver

Conversas sem agenda de tarefa

Pequenos combinados sempre cumpridos

Reparo ativo após conflitos

Comunicação Não-Violenta e vulnerabilidade
calibrada


