
Mapa mental

Ventana de Johari: descubre tus puntos ciegos

Plan de acción

1

Pide feedback
específico sobre lo que
estorba al equipo

2

Escucha la respuesta
sin justificarte

3

Compara cómo te ves
con cómo te ven

4

Comparte con intención
lo que piensas y sientes

5

Cruza los resultados
con tu perfil DISC

Para recordar

Lo que no se ve no se puede
cambiar: el feedback honesto
convierte los puntos ciegos en
crecimiento.
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Qué es

Modelo de Luft e Ingham, años 1950

Cruza autopercepción y percepción ajena

Divide el autoconocimiento en cuatro áreas

Los cuatro cuadrantes

Abierta: tú y los demás lo saben

Ciega: solo los demás lo ven

Oculta: tú lo sabes y lo escondes

Desconocida: nadie lo ha descubierto aún

El área ciega

Muchos conflictos nacen de puntos ciegos

Directo para ti, seco para el equipo

Sin feedback, el punto ciego persiste

Ventana de
Johari

Ampliar el área abierta

El feedback reduce el área ciega

La apertura reduce el área oculta

Escuchar sin defenderse exige humildad

En la práctica

Las preguntas específicas revelan más

Escucha sin justificarte

Compara autoimagen y percepción ajena

Combínala con el perfil DISC


