
Mapa mental

Janela de Johari: enxergue seus pontos cegos

Plano de ação

1

Peça feedback
específico sobre o que
atrapalha o time

2

Ouça a resposta sem se
justificar

3

Compare como você se
vê com como te veem

4

Compartilhe com
intenção o que pensa e
sente

5

Cruze os resultados
com seu perfil DISC

Para guardar

O que não é visto não pode ser
mudado: feedback honesto
transforma pontos cegos em
crescimento.
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O que é

Modelo de Luft e Ingham, anos 1950

Cruza autopercepção e percepção alheia

Divide o autoconhecimento em quatro áreas

Os quatro quadrantes

Aberta: você e os outros sabem

Cega: só os outros enxergam

Oculta: você sabe e esconde

Desconhecida: ninguém descobriu ainda

A área cega

Muitos conflitos nascem de pontos cegos

Direto para você, seco para a equipe

Sem feedback, o ponto cego persiste

Janela de
Johari

Expandir a área aberta

Feedback reduz a área cega

Abertura reduz a área oculta

Ouvir sem se defender exige humildade

Na prática

Perguntas específicas revelam mais

Ouça sem se justificar

Compare autoimagem e percepção alheia

Combine com o perfil DISC


