
Mapa mental

Liderazgo generacional: diferencias sin estereotipos

Plan de acción

1

Pregunta a cada
persona cómo prefiere
comunicarse

2

Define lo innegociable y
dónde hay flexibilidad

3

Ajusta el feedback a la
persona, no a la
generación

4

Formaliza la mentoría en
ambas direcciones

5

Cultiva reconocimiento,
claridad, propósito y
escucha

Para recordar

La generación es una hipótesis
inicial; la conversación directa
con cada persona guía el
liderazgo.
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Las generaciones son tendencias, no reglas

Misma generación, valores distintos

Las etiquetas generan más fricción

Lo que suele variar

Canal de comunicación preferido

Relación con la jerarquía

Propósito y flexibilidad

Familiaridad con la tecnología

Estrategias prácticas

Preguntar en lugar de suponer

Feedback ajustado a cada persona

Mentoría en doble vía

Reglas claras con margen flexible

Liderar varias
generaciones

Diversidad como fortaleza

Evitar comparaciones públicas entre generaciones

Combinar perspectivas al decidir

No uniformar al equipo

Factor común

Reconocimiento genuino

Claridad de expectativas

Sentido de propósito

Escucha activa de verdad


