
Mapa mental

Liderança geracional: diferenças sem estereótipos

Plano de ação

1

Pergunte a cada pessoa
como prefere se
comunicar

2

Defina o inegociável e
onde há flexibilidade

3

Ajuste o feedback à
pessoa, não à geração

4

Formalize a mentoria
nas duas direções

5

Cultive reconhecimento,
clareza, propósito e
escuta

Para guardar

Geração é hipótese inicial; a
conversa direta com cada pessoa é
o que orienta a liderança.
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Gerações são tendências, não regras

Mesma geração, valores diferentes

Rótulos geram mais atrito

O que costuma variar

Canal de comunicação preferido

Relação com hierarquia

Propósito e flexibilidade

Familiaridade com tecnologia

Estratégias práticas

Perguntar em vez de presumir

Feedback ajustado ao indivíduo

Mentoria em via dupla

Regras claras com espaço flexível

Liderar várias
gerações

Diversidade como força

Evitar comparações públicas entre gerações

Combinar perspectivas nas decisões

Não uniformizar o time

Fator comum

Reconhecimento genuíno

Clareza sobre expectativas

Senso de propósito

Escuta ativa de verdade


