
Mapa mental

Liderazgo humanizado: exigencia con cuidado real

Plan de acción

1

Pregunta cómo está la
persona y date tiempo
para escuchar

2

Explica el porqué de las
decisiones, no solo el
qué

3

Asume tus errores en
público para abrir
espacio

4

Ajusta tu estilo a cada
persona

5

Mide la contribución
real, no horas ni
presencia

Para recordar

Humanizar es mantener claridad
y exigencia, poniendo a la persona
y sus límites reales en el centro.
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No es permisividad

Las personas en el centro de las decisiones

Más directo, no menos

Exigencia con contexto y reconocimiento

Pilares prácticos

Ver a la persona antes del cargo

Transparencia, incluso con malas noticias

Límites reales, sin infantilizar

Seguridad psicológica

Equivocarse y discrepar sin represalias

Los problemas se admiten antes

Menor riesgo de fallas mayores

Liderazgo
humanizado

Señales de discurso vacío

Castigar a quien pone límites o toma vacaciones

Feedback solo en la evaluación anual

Decisiones sin explicar el contexto

Errores de buena fe castigados

Cómo empezar

Preguntar '¿cómo estás?' y escuchar

Explicar el porqué de las decisiones

Asumir los propios errores en público

Medir contribución, no horas


