
Mapa mental

Liderança humanizada: exigência com cuidado real

Plano de ação

1

Pergunte como a
pessoa está e reserve
tempo para ouvir

2

Explique o porquê das
decisões, não só o quê

3

Assuma seus erros
publicamente para abrir
espaço

4

Ajuste seu estilo a cada
pessoa

5

Meça contribuição real,
não horas ou presença

Para guardar

Humanizar é manter clareza e
exigência, colocando a pessoa e
seus limites reais no centro.
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Não é permissividade

Pessoas no centro das decisões

Mais direta, não menos

Exigência com contexto e reconhecimento

Pilares práticos

Ver a pessoa antes da função

Transparência, mesmo na notícia difícil

Limites reais, sem infantilizar

Segurança psicológica

Errar e discordar sem retaliação

Problemas admitidos mais cedo

Menos risco de falhas maiores

Liderança
humanizada

Sinais de discurso vazio

Pune quem respeita horário ou férias

Feedback só na avaliação anual

Decisões sem explicar o contexto

Erro de boa-fé vira punição

Como começar

Perguntar 'como você está?' e ouvir

Explicar o porquê das decisões

Assumir os próprios erros publicamente

Medir contribuição, não horas


