
Mapa mental

Liderança situacional: o estilo certo para cada pessoa

Plano de ação

1

Conheça seu estilo
padrão sob pressão

2

Pergunte, por tarefa, se
a pessoa sabe fazer

3

Avalie se ela está
motivada e confiante

4

Escolha entre direção,
orientação, apoio ou
delegação

5

Reavalie sempre, pois a
maturidade evolui

Para guardar

Não existe estilo certo para todos:
existe o estilo certo para cada
pessoa, em cada tarefa.
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O que é

Modelo de Hersey e Blanchard

Combina direção e apoio

Maturidade é por tarefa

Quatro estilos

Direção: muita direção, pouco apoio

Orientação: muita direção e apoio

Apoio: pouca direção, muito apoio

Delegação: pouca direção e apoio

Diagnóstico por tarefa

A pessoa sabe fazer?

Está motivada e confiante?

Respostas indicam o estilo

Liderança
situacional

Erro clássico

Ficar preso a um único estilo

Diretivo microgerencia o autônomo

Delegador abandona quem precisa

Autoconhecimento e ética

Conhecer o estilo padrão sob pressão

DISC e Roda das Competências ajudam

Adaptar como gesto de cuidado


