
Mapa mental

Linguagem corporal: alinhe o que o corpo e a fala dizem

Plano de ação

1

Ajuste postura e
respiração antes de
conversas importantes

2

Observe seu padrão
automático sob pressão

3

Adapte ritmo e tom ao
perfil de quem ouve

4

Escute com o corpo:
acene, olhe e incline-se

5

Trate cada sinal alheio
como dado, nunca
certeza

Para guardar

Confiança não se encena: regule o
estado interno e deixe corpo e fala
contarem a mesma história.
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Mito dos 93%

Simplificação de uma pesquisa antiga

Contexto: percepção de sentimentos

Corpo e conteúdo trabalham juntos

Canais não-verbais

Postura aberta ou fechada

Expressão facial e contato visual

Gestos, tom e ritmo de voz

Espaço pessoal varia por cultura

Congruência

Corpo e fala na mesma mensagem

Na dúvida, confia-se no não-verbal

Encenar confiança soa artificial

Comunicação
não-verbal

Regular o estado real

Respiração mais lenta

Preparo e clareza da mensagem

Postura influencia a emoção

Na prática profissional

Observar seu padrão sob pressão

Adaptar-se ao perfil do outro

Escutar com o corpo

Sem leitura precipitada dos sinais


