
Mapa mental

Los 4 niveles de Kirkpatrick con un ejemplo brasileño

Plan de acción

1

Elige uno o dos
programas al año para
nivel 4

2

Define la línea de base
antes de empezar el
programa

3

Usa la reacción solo
para ajustar didáctica y
ritmo

4

Reaplica el mismo
instrumento después
para medir
comportamiento

5

Compara el indicador
del negocio con la serie
histórica

Para recordar

Cada nivel mide algo distinto:
prepara la medición antes y
apunta a un nivel 3 constante.
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Idea central

Cada nivel mide algo distinto

Un nivel no predice otro

Gustar no garantiza cambiar

Los cuatro niveles

Reacción: cuestionario al final

Aprendizaje: prueba antes y después

Comportamiento: diagnóstico reaplicado

Resultados: el indicador del negocio

Quedarse en nivel 1

No es pereza, es secuencia

Niveles 3 y 4 se preparan antes

Encuesta a 377 líderes: falta infraestructura

Modelo
Kirkpatrick

Ejemplo: programa de liderazgo

Reacción: nota media y comentarios

Aprendizaje: estructurar feedback, antes y
después

Comportamiento: diagnóstico tras 15 días

Resultados: rotación a los 90 días

Meta realista

Un nivel 3 constante ya es un salto

Nivel 4 en uno o dos programas

Aislar el efecto es difícil


