Mapa mental

Os 4 niveis de Kirkpatrick com exemplo brasileiro )

( )

Ideia central

e Cada nivel mede algo diferente

e Um nivel ndo prevé outro 4 )

Exemplo: programa de lideranca

e Reacdo: nota média e comentarios

e Adorar nao garante mudar

4 N\
Os quatro niveis

e Aprendizagem: estruturar feedback, antes e depois

e Comportamento: diagnostico apos 15 dias

e Reacdo: questionario no fim MOdelo e Resultados: turnover em 90 dias

. . \ Y,
Kirkpatrick

e Aprendizagem: prova antes e depois p

e Comportamento: diagnodstico reaplicado 4 )

Meta realista

e Resultados: indicador do negocio

. J ¢ Nivel 3 consistente ja é salto
e ™ e Nivel 4 em um ou dois programas
e Isolar o efeito é dificil
e Nao € preguica, € sequéncia - /

e Niveis 3 e 4 exigem preparo prévio

e Pesquisa com 377 lideres: falta infraestrutura
\_ ,

Para guardar
Plan a : :
ano de acao Cada nivel mede algo diferente:

0 9 e O e monte a medicao antes e busque o

Escolha um ou dois Defina a linha de base Use a reacao apenas Reaplique o mesmo Compare o indicador do

nivel 3 com consisténcia.

programas por ano para antes de o programa para ajustar didatica e instrumento depois para negocio com a série

hivel 4 comecar ritmo medir comportamento historica
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