
Mapa mental

Propuesta de capacitación que la dirección aprueba

Plan de acción

1

Abre la propuesta con el
indicador que va mal

2

Escribe la hipótesis en
una frase, con plazo

3

Incluye el cuadro de
medición con fechas

4

Muestra la inversión
completa y el costo de
no actuar

5

Pide a alguien ajeno a
RR. HH. que la lea

Para recordar

La dirección aprueba un problema
claro, una hipótesis con plazo y
medición definida, no temarios ni
adjetivos.
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Por qué se traban

Abren con nombre y objetivos genéricos

Compiten con otros gastos

No dicen qué problema resuelven

Problema e hipótesis

Abre con el indicador que va mal

Muestra de dónde salió el diagnóstico

Hipótesis en una frase, con plazo

Medición e inversión

Línea de base hasta 7 días antes

Reaplicación hasta 15 días después

Indicador entre 60 y 90 días

Costo completo, con horas del equipo

Propuesta
que se

aprueba

Comparar y defender

El costo de no hacer nada

54% del T&D de líderes es conductual

67% tiene dificultad para hallar candidatos
capacitados

Qué recortar

El temario detallado va al anexo

El currículum del instructor también

Adjetivos que restan credibilidad

Promesas sin fecha

Prueba final

La lee alguien ajeno a RR. HH.

Entiende el problema en una frase

Sabe cómo se medirá el resultado


