
Mapa mental

Rapport: cómo crear conexión genuina con cualquiera

Plan de acción

1

Escucha con atención
total, sin celular ni
distracciones

2

Refleja postura, ritmo y
tono con naturalidad

3

Ajusta tu ritmo al de la
otra persona

4

Usa su nombre y retoma
lo que te dijo

5

Valida el punto del otro
antes de discrepar

Para recordar

El rapport nace más de escuchar
bien que de hablar bien:
presencia, respeto y curiosidad
real.

Autor: Vagner Soares

Artes gráficas: Yago Soares

vagnersoares.com.br

Qué es el rapport

Conexión y sintonía entre dos personas

Confianza y atención mutua

Sensación de hablar el mismo idioma

Se puede desarrollar de forma ética

Por qué importa

Base para liderar, vender y negociar

Sin conexión, el mensaje encuentra resistencia

Con rapport, hay apertura al diálogo

No es manipulación

Nace del interés real por el otro

Fingir similitudes suena falso

Es consecuencia de presencia y respeto

Rapport

Tres capas de conexión

Contenido: lo que dices

Tono: ritmo, volumen y entonación

Cuerpo: postura, expresión y mirada

El desajuste genera desconfianza

Contextos diferentes

Desconocidos: pregunta genuina, sin guion

Liderazgo: presencia y previsibilidad constantes

Negociación: entender la necesidad real

Conflicto: validar primero el sentimiento

Errores que rompen rapport

Interrumpir o completar la frase ajena

Llevar la conversación hacia ti

Estar de acuerdo en automático

Imitar de forma demasiado evidente


