
Mapa mental

Rapport: como criar conexão genuína com qualquer pessoa

Plano de ação

1

Ouça com atenção total,
sem celular ou
distrações

2

Espelhe postura, ritmo e
tom com naturalidade

3

Ajuste seu ritmo de fala
ao do outro

4

Use o nome e retome o
que a pessoa disse

5

Valide o ponto do outro
antes de discordar

Para guardar

Rapport nasce mais de ouvir bem
do que de falar bem: presença,
respeito e curiosidade real.
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O que é rapport

Conexão e sintonia entre duas pessoas

Confiança e atenção mútua

Sensação de estar na mesma página

Pode ser desenvolvido de forma ética

Por que importa

Base para liderar, vender e negociar

Sem conexão, a mensagem encontra resistência

Com rapport, surge abertura ao diálogo

Não é manipulação

Nasce de interesse real pelo outro

Fingir semelhanças soa falso

É consequência de presença e respeito

Rapport

Três camadas da conexão

Conteúdo: o que você diz

Tom: ritmo, volume e entonação

Corpo: postura, expressão e olhar

Descompasso faz o outro desconfiar

Contextos diferentes

Desconhecido: pergunta genuína, sem roteiro

Liderança: presença e previsibilidade constantes

Negociação: entender a necessidade real

Conflito: validar o sentimento primeiro

Erros que quebram rapport

Interromper ou completar a frase alheia

Puxar a conversa para você

Concordar demais, de forma automática

Espelhar de forma óbvia demais


