Mapa mental

ROI de capacitacion: como calcularlo sin inventar numeros )
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( )
Formula y desafio

e ™
Aislar el efecto

e (Ganancia - costo) + costo x 100

, . o, e Grupo de comparacion: el método mas fuerte
e El costo es facil; la ganancia, ficcion

e Serie historica de 3 a 4 periodos

e Factor de confianza declarado
\_ Y,

( )
Tres capas de costo

( )

e Directo: proveedor, material, sala, traslados Cuando no calcular

e Indirecto: horas de RR. HH. en el programa p— 2{0] de » Cultura. lareo blazo o efecto difuso
e Oportunidad: horas de las personas capacitadas 1 To —4 1Argo b

P P P capaCItaCIon e Mide el nivel 3 de Kirkpatrick
e Ej.: 15 personas, 16 h, RS 14.400

e Di que el ROI financiero no aplica
\ J

\ J

( )
Tres formas de ganancia

e N
Primero, la linea base

e Reduccion de costos: la mas defendible

N o ) e Sin medicidn previa, el ROI es retorica
e Aumento de produccion con indicador previo

e Instrumento aplicado antes del primer grupo
\_ J

e Estimacion de participantes: la mas fragil
g J

Para recordar
Plan de accion
Un ROI con supuestos declarados

0 9 9 0 e convence mas que un nimero

Mide el indicador antes  Suma costos directos, Estima la ganancia Aisla el efecto con Declara el factor de redondo sin DL

de que empiece el indirectos y de priorizando la reduccion grupo de comparacion o confianza como
primer grupo oportunidad de costos serie historica estimacion
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