Mapa mental

ROI de treinamento: calcular sem inventar numero )
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Formula e desafio

e ™
Isolar o efeito

e (Ganho - custo) + custo x 100

s s e e Grupo de comparacao: método mais forte
e Custo é facil; ganho vira ficcao

e Série historica de 3 a 4 periodos

e Fator de confianca declarado
\_ _J
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Trés camadas de custo

( )

e Direto: fornecedor, material, sala, deslocamento Ouando n3o calcular

o Indireto: horas do RH no programa p— 2{0]| de
e Oportunidade: horas das pessoas treinadas treinamento —

e Ex.:15 pessoas, 16h, RS 14400
\_ J

e Cultura, longo prazo ou efeito difuso

e Meca o nivel 3 de Kirkpatrick

e Declare: ROI financeiro ndo se aplica
\ Y,

( )
Trés formas de ganho

( )

Linha de base primeiro

e Sem medicéo prévia, ROI é retorica

e Reducdo de custo: a mais defensavel

e Aumento de producdo com indicador prévio ) o
e Instrumento aplicado antes da primeira turma

- J

e Estimativa dos participantes: a mais fragil
g J

Para guardar
Plano de acao -
¢ ROI com premissa declarada

© 2 ©) 4 5 convence mais que niimero

Meca o indicador antes  Some custos diretos, Estime o0 ganho Isole o efeito com grupo Declare o fator de redondo sem DL El:

da primeira turma indiretos e de priorizando a reducao de comparacdo ou série confianca como
comecar oportunidade de custo historica estimativa
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