Mapa mental

Sistema representacional: imagens, sons ou sensacoes

-
O que é

e Modelo vindo da PNL

e Trés canais: visual, auditivo e cinestésico

e Todos usam os trés, um predomina

(

Como reconhecer cada canal

e Visual: "esta claro" aprende com esquemas
e Auditivo: "isso soa bem" aprende ouvindo

e Cinestésico: "eu sinto que" aprende fazendo
\_

Sistema
representacional

-

Impacto na comunicagao

e Mensagem fora do canal pode nao grudar
e Ajustar ao outro reduz atrito
e Aumenta a retencéo da mensagem

\_

Plano de acao

Observe as expressdes Escute se o outro diz
Vejo, Ouco ou sinto

gue Vocé mais usa nas
conversas

Adapte exemplos com Combine os trés canais
imagens, explicacoes ou ao falar para grupos
pratica ao canal dele

Use o modelo como
reflexao, nunca para
rotular pessoas

-

\_

Limites cientificos

e |deia central nao se confirmou nas pesquisas
e Revisdo de 35 anos: pouco apoio empirico
e Use como reflexao, ndao como diagnodstico

-

\_

Como aplicar

e Observe as expressoes que VOocé mais usa
e Escute as palavras do outro

e Fale nalinguagem do canal dele

e Combine os trés ao falar em grupo

Para guardar
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Perceber como o outro processa o
mundo deixa sua mensagem mais
clara; use como lente, nao rétulo.




