
Mapa mental

Storytelling: historias que atrapan y convencen

Plan de acción

1

Empieza con una
situación que tu
audiencia reconozca

2

Construye la tensión
entre lo esperado y lo
ocurrido

3

Cierra con el significado
ligado a tu mensaje

4

Ajusta el tono de la
historia al contexto

5

Registra tus historias en
un párrafo cuando
ocurran

Para recordar

La misma información se
recuerda cuando se vuelve
historia: situación, tensión y
resolución con sentido.
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Por qué convencen

Los datos aislados exigen buscar sentido

La historia aporta contexto, conflicto y desenlace

La identificación vuelve personal el mensaje

Estructura en tres movimientos

Situación inicial reconocible

Tensión u obstáculo

Resolución con significado

Contextos profesionales

Pitch: empieza por el problema del cliente

Entrevista: un caso concreto, no una lista

Cambio: ilustra el día a día

Storytelling

Errores comunes

Mucho detalle, poca tensión

Historia desconectada del mensaje

Exageración que suena artificial

Historia equivocada para el contexto

De dónde salen historias

Proyectos rescatados, clientes difíciles, errores
memorables

Registra cada caso en un párrafo

La especificidad hace que se recuerde


