
Mapa mental

Sesgos cognitivos: atajos que sabotean tus decisiones

Plan de acción

1

Pregúntate: ¿y si estoy
equivocado?

2

Escucha a quien
discrepa y busca otras
perspectivas

3

Separa la decisión de la
emoción del momento

4

Define tus criterios
antes de decidir

5

Compara tus
previsiones pasadas
con lo que ocurrió

Para recordar

No puedes apagar los sesgos, pero
sí crear pausas y cuestionar tus
propias conclusiones.
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Qué son

Desviaciones sistemáticas del juicio

Atajos para ahorrar energía mental

Llevan a errores previsibles

Actuamos convencidos de ser racionales

Distorsionan la información

Confirmación: solo vemos lo que refuerza

Anclaje: el primer dato domina

Disponibilidad: juzgamos por lo que recordamos

Distorsionan riesgo y personas

Exceso de confianza: sobrestimamos lo que
sabemos

Aversión a la pérdida: perder duele más

Efecto halo: un rasgo lo contamina todo

Sesgos
cognitivos

En el liderazgo

El halo distorsiona la evaluación de personas

El exceso de confianza pesa en riesgos

La confirmación cierra la escucha

El líder consciente escucha más

Autoconocimiento como defensa

Los sesgos no se pueden apagar

Las pausas ayudan a cuestionar conclusiones

La emoción al mando intensifica los sesgos


