
Mapa mental

Vieses cognitivos: atalhos que sabotam decisões

Plano de ação

1

Pergunte a si mesmo: e
se eu estiver errado?

2

Ouça quem discorda e
busque outras
perspectivas

3

Separe a decisão da
emoção do momento

4

Defina critérios antes de
decidir

5

Compare suas
previsões passadas
com o que aconteceu

Para guardar

Você não desliga os vieses, mas
pode criar pausas e questionar as
próprias conclusões.
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O que são

Desvios sistemáticos de julgamento

Atalhos para economizar energia mental

Levam a erros previsíveis

Agimos convictos de ser racionais

Distorcem a informação

Confirmação: só vemos o que reforça

Ancoragem: o primeiro dado domina

Disponibilidade: julgamos pelo que vem à mente

Distorcem risco e pessoas

Excesso de confiança: superestimamos o que
sabemos

Aversão à perda: perder dói mais

Efeito halo: uma qualidade contamina tudo

Vieses
cognitivos

Na liderança

Halo distorce a avaliação de pessoas

Excesso de confiança pesa no risco

Confirmação fecha a escuta

Líder consciente ouve mais

Autoconhecimento como defesa

Vieses não podem ser desligados

Pausas ajudam a questionar conclusões

Emoção no comando intensifica vieses


